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1 - Questdes em torno da auto-avaliacao da biblioteca escolar

A escola da Sociedade do Conhecimento tem que lidar com os desafios que as
tecnologias da informagdo colocam as atitudes, habitos e comportamentos
informacionais dos jovens. Estes desafios decorrem de renovadas formas de acesso,
uso, producao e comunicacao do conhecimento, que permeiam diferentes niveis de
accao: da aprendizagem formal a informal, ao lazer e a intervengao social.

Face a esta realidade, sdo hoje exigidas aos jovens competéncias tecnolégicas e
digitais a que estdo associadas um conjunto de literacias criticas. O National Council
of Teachers of English (2008) sintetiza-as, com especial énfase no perfil do aluno que
aprende em contextos de construcdo colaborativa do conhecimento: “os leitores
[aprendentes] do século XXI tém de ser capazes de ser proficientes no uso da
tecnologia; construir relagdes e redes sociais para colocar e resolver problemas
colaborativamente e a partir de perspectivas multiculturais; desenhar e partilhar
conteudos de informacdo destinados a comunidades globais e ao cumprimento de
uma diversidade de objectivos; gerir, analisar e sintetizar fluxos simultineos de
informagao; criar, criticar, analisar e avaliar contetdos textuais multimedia; entender e
pbr em pratica os preceitos éticos e de responsabilidade social requeridos por estes
ambientes mais complexos”.

A escola nao pode, por isso, permitir-se perpetuar modos de ensino e aprendizagem
magistrais que formam para ler e escrever de forma acritica. Tem que acompanhar a
mudanga nos processos tecnoldgicos, sociais e comunicacionais. Tem que formar
para a autonomia e para a criatividade, para a capacidade de interagir socialmente de
forma critica e para a competéncia de aprender a aprender.

A biblioteca escolar cabe, neste contexto, um papel de lideranca, assumindo-se como
um recurso indutor de inovacdo, um recurso que contribua e tenha um papel activo e
de resposta as mudangcas que o sistema introduz, trazendo valor a escola no
cumprimento da sua missdo € no cumprimento dos objectivos de ensino/
aprendizagem.

Ao longo de décadas entendemos a biblioteca escolar como espaco onde a

informacdo era tratada, organizada e disponibilizada. Habituamo-nos a uma
concepgao centrada no espago e nos recursos. Deslocavamo-nos a biblioteca para
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trabalhar e aceder a equipamentos e a informagdo — atitude caracteristica de um
paradigma passado de acesso e construcio do saber.

Mas, se pensarmos a escola de hoje e o paradigma de acesso a informacdo e a
disseminagdo de espagos, de formas de aprendizagem e de produgdo de
conhecimento, verificamos que o outrora concentrado espaco de trabalho, interaccao e
acesso a informacao se pulveriza em multiplos espagos, 0 mesmo acontecendo com
0s equipamentos e aplicagbes que utilizamos, hoje democratizados e ao alcance dos
utilizadores.

Percebemos o alcance da mudanga, ao mesmo tempo que somos forgados a
identificar um recentramento do papel e do impacto que a biblioteca escolar tem na
escola. As questbes abordadas nos primeiros paragrafos permitem-nos associar a
biblioteca, de forma clara, um papel formativo com impacto no desenvolvimento
curricular e nas aprendizagens. A complexidade das “velhas” e “novas” literacias, o
perfil dos utilizadores, as suas necessidades de informagéo transformam a biblioteca
escolar num espaco de intervencdo, associado a aprendizagem com base nos
recursos, em complementaridade com os professores das diferentes areas curriculares
e nao curriculares.

Mas é, igualmente, necessario que a escola entenda esta mudanga, que perceba e
saiba avaliar o impacto da introducdo massiva de computadores e seu uso nos
espagos de trabalho e nos espagos informais do dia-a-dia, bem como o impacto nas
literacias e aprendizagens implicadas. E urgente preparar gradualmente uma transicao
sem precedentes, de um modelo de organizagao social, cultural e econdémico industrial
para um outro baseado na informagao.

A interacgdo com a escola e a forma como a biblioteca é entendida no cumprimento
dos objectivos pedagdgicos e educativos da escola tem, no contexto do funcionamento
da biblioteca escolar e da avaliacdo, uma dimensao critica. A literatura sobre as
bibliotecas escolares baseada em diversos estudos realizados nos Estados Unidos da
América, no Reino Unido ou outros paises angléfonos, atesta o impacto que uma
biblioteca escolar com uma colec¢do adequada e com condi¢des e recursos humanos
qualificados pode ter no sucesso educativo e nas aprendizagens e identifica os
dominios fundadores de uma biblioteca escolar efectiva e de qualidade (Scholastic
Research (2008); Williams, Dorothy & Coles, Caroline (2001)). Ha, no entanto, um
trabalho arduo a realizar. A percepcao do valor da BE e do seu papel e a necessaria
intervencao da escola nem sempre se cumpre. A auséncia dessa percepcao, aliada a
falta de lideranca do professor bibliotecario, desaproveita estas potencialidades e
centra, ndo raro, a responsabilidade pelo sucesso da biblioteca escolar no professor
bibliotecario. Pretende-se, com o processo de avaliacdo, envolver os diferentes
actores, identificar gaps e extrair reponsabilidades colectivas face aos resultados
obtidos.

Ao professor bibliotecario exige-se acgdo, compromisso e responsabilidade, com
implicagbes nas praticas e na forma como interage com a escola. Cabe-lhe, como
Todd (2001) refere, transformar a biblioteca escolar em “espago de conhecimento, por
oposicdo a um espaco de informacao”. Cabe-lhe entender a biblioteca escolar além da
colecgao, além do espaco. Cabe-lhe transforma-la “num espaco de conexdes de links
e multi-referéncias”, seja ao nivel das colecgbes, seja ao nivel da integracao/
interaccdo com a escola. Cabe-lhe definir “acgbes, por oposicdo a posicdes € um
trabalho persistente de demonstracao do valor e do impacto da BE”. O sentido e a
forca desse impacto tém que ser obtidos com recurso a evidéncias, num movimento
cada vez mais pertinente de mudanca entre “dizer ou relatar (retérica)” e a
necessidade de “demonstrar’ o que se faz (Todd 2008).
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O enfoque na acgado, na diferenga que a biblioteca escolar faz na escola, nas
aprendizagens e no sucesso educativo convoca, também, a necessaria percepcao de
que essa diferenca acontece através da mudanca de praticas mais centradas nos
outcomes (resultados) que essas praticas comportam € menos Nos Processos que
seguimos para a obtencao desses resultados. Cram (1999) descreve esse processo:
“(...) as bibliotecas ndao possuem um valor objectivo intrinseco. O valor é uma
atribuicdo subjectiva e esta relacionado com as percepcdes relativamente a um
beneficio real ou esperado. De um certo modo, as bibliotecas criam valor através da
transformacgéao de recursos intangiveis num processo multiplicador de beneficios. Elas
ndo gerem valor, antes gerem processos € actividades, tomando as decisdes
condutoras a criacao de valor para os seus utilizadores e para a organizagao onde se
integram”.

Fomos, ao longo desta incursao, identificando diferentes factores que validam e
tornam imperiosa a implementacdo de um processo de auto-avaliacdo da biblioteca
escolar. A estas acrescem a necessaria regulacdo como veiculo promotor da
qualidade da biblioteca escolar e da melhoria das praticas. A avaliagao permite
identificar debilidades e sucessos e permite reorientar processos e acgdes, com vista a
melhoria.

A criacdo de um Modelo para avaliagdo das bibliotecas escolares visa dotar as
escolas/ bibliotecas de um quadro de referéncia e de um instrumento que lhes permita
a melhoria continua da qualidade e a transformacdo das bibliotecas escolares em
organizacoes capazes de aprender e de crescer através da recolha sistematica de
evidéncias, conducentes a processos regulares de auto-avaliacdo. Pretende-se, com a
sua criagdo, que as bibliotecas escolares ganhem visibilidade e obtenham a plena
integracdo na escola com a qual interagem e mantém uma relacdo orgéanica. A
assumpgédo e reconhecimento por toda a comunidade, a integragdo no processo
avaliativo e no relatério da escola, bem como a inclusdo da biblioteca escolar na
avaliacdo externa a realizar pela Inspeccdo Geral de Educacdo sdo factores de
integracdo e melhoria que estamos certos seréo alcancados através deste processo.

2 - Estrutura do Modelo

O Modelo construido para a avaliagdo das BEs é constituido por quatro Dominios,
divididos em Subdominios, procurando reflectir as areas-chave de actividade das
BEs, enquanto espagos disponibilizadores de recursos (materiais, humanos,
financeiros e de informagao) e estruturas formativas e de aprendizagem relacionadas
com o curriculo e a promogéao da leitura e das literacias no contexto da escola e da
comunidade educativa:

A. Apoio ao Desenvolvimento Curricular

A.1 Articulacao curricular da BE com as estruturas pedagdgicas e os docentes
A.2. Desenvolvimento da literacia da informacgéao

B. Leitura e Literacia

C. Projectos, Parcerias e Actividades Livres e de Abertura a Comunidade
C.1. Apoio a actividades livres, extra-curriculares e de enriquecimento curricular
C.2. Projectos e parcerias

D. Gestao da Biblioteca Escolar
D.1. Articulagdo da BE com a Escola/ Agrupamento. Acesso € servigos prestados
pela BE
D.2. Condi¢coes humanas e materiais para a prestacao dos servigcos
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D.3. Gestao da coleccao

A aplicacdo do modelo faz-se numa base anual, escolhendo em cada ano um dominio
onde concentrar o trabalho da auto-avaliacdo. O ponto de partida pode derivar de uma
primeira avaliagdo diagnoéstica, da indicagao de uma area de interesse ja identificada
em processos de avaliacdo anteriores, da seleccdo de uma area de interesse ou
considerada prioritaria face as metas da prépria escola e que se pretende reforcar, ou
do conhecimento geral e empirico que se tem da biblioteca.

Em termos de operacionalizagdo, esta avaliacdo deve ser entendida como uma
actividade regular e inerente ao dia-a-dia do funcionamento da biblioteca e da escola,
integrando as suas praticas e rotinas.

Ao fim de quatro anos, pretende-se que todos os dominios tenham sido auto-
avaliados, correspondendo este periodo também ao actual ciclo de gestdo e
planeamento das escolas.

Dentro de cada Subdominio identificam-se conjuntos de Indicadores ou critérios, os
quais apontam para os aspectos nucleares de intervencao da BE inerentes a cada
Subdominio.

Os Indicadores desdobram-se, por sua vez, em diferentes Factores Criticos, que
constituem as actividades ou acg¢des que demonstram sucesso e sado valorizadas na
avaliacao de cada Indicador.

O modelo é propositadamente ambicioso na definicdo destes factores, de modo a ser
estimulante e impedir que as escolas apenas reflictam nele as actividades/accoes que
comummente ja realizam, incentivando ao desenvolvimento de boas praticas e tendo,
nesta medida, uma forte componente formativa.

As Evidéncias mostram que essas actividades/accdes foram efectivamente
desenvolvidas e sustentam a formulagao de juizos de valor sobre os seus resultados.
Para cada Indicador ou conjunto de Indicadores foram identificadas varios exemplos
de instrumentos de recolha de evidéncias, através das quais sera possivel apurar a
que nivel de performance corresponde a pratica da biblioteca em relagcdo com aquele/s
Indicador/es.

Na Ultima coluna das tabelas em que se estrutura o Modelo, apresentam-se para cada
Indicador, exemplos de Accoes de melhoria, ou seja, propostas de iniciativas
variadas a realizar no caso de ser necessario melhorar 0 desempenho da BE em
relagdo com aquele Indicador.

Fazem ainda parte do Modelo, um conjunto de Perfis de Desempenho estabelecidos
para os diferentes Subdominios.

Os Perfis ou cenarios indicam quatro niveis de performance (Fraco, Médio, Bom e
Excelente), sendo o seu objectivo ajudar a escola a identificar qual o nivel que melhor
corresponde a situacao da biblioteca em cada Subdominio e perceber, de acordo com
o nivel atingido, o que esta em jogo para poder melhorar para o nivel seguinte.

Cada nivel de desempenho é caracterizado através de um conjunto de descritores
relacionados com os Indicadores e Factores Criticos de Sucesso considerados no
respectivo Dominio ou Sub-dominio.

Considera-se que a BE se situa num determinado nivel de desempenho se cumprir,
pelo menos, 4 em 5, 5 em 6 ou 6 em 7 descritores, consoante o numero de descritores
que caracterizam os perfis.
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Esta avaliacdo, exigente de uma atitude sistematica de investigacao, baseia-se, como
dissemos, em evidéncias, obtidas através de um conjunto de métodos quantitativos
e qualitativos, e de técnicas de recolha de informacao variada, envolvendo:

¢ Documentos ja existentes e que regulam a actividade da escola (PEE, PCT,
etc.) ou da BE (Plano de Actividades, regulamento, etc.);

* Registos diversos (actas de reunides, relatos de actividades, etc.);

e Materiais produzidos pela BE ou em colaboracdo (planos de trabalho,
planificagées para sessées na BE, documentos de apoio ao trabalho na BE,
material de promocao, etc.);

e Estatisticas produzidas pelo sistema da BE (requisicoes, etc.);

¢ Trabalhos realizados pelos alunos (no ambito de actividades da BE, em
trabalho colaborativo, etc.);

¢ Instrumentos especificamente construidos para recolher informacédo no ambito
da avaliacao da BE: registos de observacao, questionarios, e checklists.

O Anexo ao Documento base do Modelo disponibiliza uma bateria de Instrumentos
de Recolha de Evidéncias (Questionarios a professores, alunos, pais e encarregados
de educacao; Grelhas de Observagao de competéncias de literacia de informacgéo e de
leitura, Grelhas de analise de trabalhos dos alunos, ChecKlists, etc.).

Os instrumentos apresentados constituem elementos de apoio susceptiveis de ser
adequados a realidade de cada BE, podendo ser introduzidas as alteracées que se
considerarem necessarias, por exemplo, em fungcdo do nivel de ensino, como
acontece no caso das escolas do 1.2 ciclo do ensino basico e Pré-escolar.

A utilizacdo destes instrumentos pelas escolas pode, apesar de tudo, criar alguma
uniformidade em termos da informacao que vai ser recolhida nas escolas, facilitando a
possibilidade de benchmarking externo entre escolas, sem prejuizo das necessarias
adaptacoes a realidade e necessidades das escolas.

Em termos de quantidade, sugere-se uma aplicagdo dos instrumentos a 20% do
ndmero total de professores e 10% do numero de alunos em cada nivel de
escolaridade, de modo a obter amostras representativas.

3 - Metodologia de Aplicacao do Modelo

A implementagédo da auto-avaliagdo implica o cumprimento de alguns passos prévios
gue, esquematicamente, resumimos:

e Motivacdo e compromisso institucional dos 6rgaos de gestdo pedagdgica e
executiva da escola com o processo de auto-avaliagéo da BE;

e Apresentacdo aos colegas e 6rgaos de gestao do propdsito e metodologia da
auto-avaliacdo e formalizagdo de alguns procedimentos no sentido de uma
mobilizacdo e co-responsabilizacdo de todos os intervenientes:

o participacao da BE em reunides alargadas ou restritas de docentes para
recolha da informacao;

o facilitacdo de documentacéao e disponibilizagdo de dados pelos colegas;

o definicao de formas de colaboracdo com os docentes na recolha de
evidéncias sobre os alunos;
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o aceitacao e reconhecimento dos resultados por todos;

o envolvimento na subsequente promocdo de um plano de melhoria e
desenvolvimento

A execucao do Plano de Avaliacao envolve igualmente diferentes etapas, a saber:
o Diagnéstico;
o ldentificagdo do Dominio a avaliar;

o Evidéncias a recolher; Instrumentos a utilizar; limitagdes; levantamento
de necessidades; ...

o Intervenientes e composicao das amostras a utilizar;
o Calendarizagao;
o Recolha e analise dos dados;

o Identificagdo de pontos fortes e fracos e posicionamento nos
respectivos niveis de desempenho, face aos benchmarks dados;

o Interpretacdo e descricdo dos resultados da avaliacao e definicdo de
acgdes de melhoria

o Comunicagdo dos resultados da avaliagdo e medidas de melhoria a
empreender, a integrar no Relatério de Avaliagdo interna da
Escola/Agrupamento.

O Relatoério de Auto-Avaliacdo da BE ¢é o instrumento de descricdo dos resultados
da auto-avaliagdo, de identificacdo do conjunto de acgbes a ter em conta no
planeamento futuro e de difusdo desses resultados e ac¢des junto da escola e dos
seus 6rgaos de gestao.

Apesar de em cada ano ser apenas auto-avaliado um Dominio através do recurso ao
Modelo de Auto-avaliacdo da RBE, é de ter em conta que, sendo o trabalho e accao
educativa da BE também incidentes noutros Dominios de intervencdo, embora estes
ndo sejam alvo do mesmo tipo de avaliacdo, nao deixa de lhes ser feita referéncia no
Relatério Anual da BE. O Relatério da, portanto, uma visao holistica do funcionamento
da biblioteca escolar, incluindo na Secgdo A, a informagcdo mais detalhada e
fundamentada sobre a aplicagao do modelo de auto-avaliagio no Dominio
seleccionado, e na Secgao B, a informacéo disponivel sobre os restantes Dominios
onde nao foi aplicado o Modelo, mas que ndo deixaram de ser trabalhados e
monitorizados durante o ano pelas BEs.

Uma grelha final sintetiza a auto-avaliacdo global desenvolvida ao longo de cada ciclo
de gestao de 4 anos.

Finalmente, uma ficha de Perfil da Escola/Agrupamento fornece ainda informacgao
sobre a situacao de cada estabelecimento e o contexto em que, em cada ano, ocorre a
avaliacdo, acompanhando em anexo o Relatério Anual de Auto-Avaliagdo da BE.

4 - O processo de testagem do Modelo

A testagem deste Modelo de Auto-avaliacao foi iniciada em 2008, estando actualmente
a decorrer um segundo ano de testagem.
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Este processo de experimentacdo do Modelo foi iniciado com a organizacdo em cada
uma das cinco Direcgcdes Regionais de Educacdo de uma reuniao geral de
apresentagéo e langamento do Modelo, em que participaram todos os Professores-
bibliotecarios e Presidentes dos Conselhos Executivos das Escolas/Agrupamentos
pertencentes a RBE, a envolver. Como critério, foram apenas convidados a participar
neste processo, as BEs com professores-bibliotecarios a tempo inteiro.

Ao longo do ano, o processo foi acompanhado no terreno pelos elementos do
Programa RBE que, a partir das respectivas escolas, estdo responsaveis pelo
acompanhamento e apoio local as escolas pertencentes a RBE, para além do apoio
central do Gabinete RBE.

Entre Setembro e Dezembro, decorreram ainda cinco Acgdes de Formacgao online de
38 horas cada uma, sobre o Modelo de Auto-Avaliacdo das BEs, para professores-
bibliotecarios de cada uma das cinco Direccoes Regionais de Educagado, em que
participaram mais de 120 professores. No ambito destas formagdes, foi ainda
realizado um Seminario em Lisboa, no qual participaram reputados especialistas
internacionais: Ross Todd, Kathy Lemaire, Peter Streatfied e Nancy Everhart.
Testaram o Modelo o ano transacto 119 bibliotecas, das quais 12 pertenciam a
Escolas Bésicas do 1?2 ciclo do Ensino Bésico e Pré-Escolar (EB1/JI); 8 pertenciam a
escolas Basicas Integradas (EBI); 69 a Escolas do 2° e 3° Ciclos do Ensino Basico
(EB23); e 30 a Escolas Secundarias (ES), distribuidas geograficamente por todo o
pais.

Das BEs que aplicaram o Modelo, o Gabinete RBE recebeu feedback de 98
bibliotecas. Destas, 19 testaram o Dominio A; 45, o Dominio B; 7, o Dominio C e 27, o
Dominio D.

A quase totalidade destas escolas posicionou-se no nivel dois (médio) ou trés (bom),
tendo-se apenas trés BEs auto-avaliado no nivel quatro (excelente) e uma no nivel um
(Fraco), o que, de algum modo, indicia as fragilidades na forma como esta auto-
avaliacao ainda tera sido conduzida e realizada.

4.1 - Alguns constrangimentos e factores facilitadores subjacentes

Deste trabalho retiramos, deste modo, algumas conclusées, sobretudo relacionadas
com dificuldades derivadas, neste ainda curto periodo de vida das BEs em Portugal,
da auséncia de praticas de avaliagcdo baseadas em evidéncias e de uma avaliagdo
ainda muito centrada em inputs e processos e pouco habituada a pensar em termos
de resultados e impactos.

Deste modo, foi grande a dificuldade em muitas BEs, em discriminar todo o conjunto
de evidéncias passiveis de serem obtidas a partir dos diferentes instrumentos de
recolha de informagédo sugeridos, primando em muitos casos pela omissao ou
descricdo demasiado vaga ou genérica. As grelhas de observagdo de competéncias
foram os instrumentos que se revelaram mais dificeis para as escolas. Foi também
grande a dificuldade por parte de muitas BEs, em analisar e interpretar os dados
obtidos, de modo a identificar a partir deles, pontos fortes e fracos, sendo frageis as
ilacoes e inferéncias retiradas a partir da informagao obtida. Algumas escolas tiveram
problemas no registo e tratamento informatizado dos dados. Finalmente, foi ainda
grande a dificuldade de boa parte das BEs em atribuir-se um nivel de desempenho
relacionando os seus resultados com os standards para os quais remetem os Factores
Criticos de Sucesso e os diferentes Cenarios, pela grande distancia que ainda os
separa das praticas existentes, sobretudo no que ao trabalho colaborativo diz respeito,
tornando dificil avaliar a contribuicdo da biblioteca na consecugdo dos objectivos
relacionados com a aprendizagem, a formagao e os resultados escolares dos alunos.
Este ano demos continuidade a este processo de testagem, ao qual acrescentamos
novas escolas (sdo ja cerca de 300 as escolas que estdo actualmente a usar o
Modelo), sendo visivel uma maior aceitacao, entendimento e a vontade na utilizacao
do documento pelas escolas e um reconhecimento muito maior da sua contribuicao a
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nivel da planificacdo, execucdo e avaliagdo das diferentes actividades. A valorizacao
crescente do Modelo pela Direccédo das Escolas e pela Inspecgdo Geral de Educacgao
tem tido também um efeito muito positivo na sua divulgacéo e aplicacao.

5 - Perspectivas de desenvolvimento futuro

Ap0s estes dois anos de testagem do Modelo, é intencdo do Gabinete RBE promover
no préximo ano a sua aplicagao generalizada, ndo s6 nas escolas que ja o utilizaram
mas também em novas escolas, que venham a usufruir também de um professor-
bibliotecario a tempo inteiro.

O Modelo, a cuja revisdo procederemos entretanto, em fungdo dos problemas
detectados, deve, deste modo, assumir uma forma estabilizada no inicio do préximo
ano lectivo.

Assim sendo, propomo-nos até la concluir o seguinte trabalho:

e Continuar a desenvolver esforcos no sentido de tornar o Modelo mais
“amigavel”, procurando converté-lo num documento mais simples, leve,
transparente e depurado de informacdo que possa considerar-se redundante
ou excedentaria.

e Criar instrumentos de recolha de informagdo mais adaptados ao 12 Ciclo do
Ensino Basico e Pré-Escolar, sugerir novas técnicas e instrumentos (ex. guides
de entrevistas, focus groups, questionario para a Direccdo da
escola/Agrupamento, etc.) e melhorar alguns dos instrumentos existentes (ex.
grelhas de observagéo)

e Criar um conjunto de aplicagdes em Excel, Access, SQL, SPSS e um pequeno
manual de procedimentos que facilitem as escolas a introdugao, tratamento e
andlise dos dados

e Divulgar entre as escolas algumas das boas praticas de auto-avaliacdo da BE

e Integrar a aplicagdo das Normas ISO na utilizacdo de medidas estatisticas
relacionadas com os servicos e actividades das BEs

e Estabelecer um conjunto de orientagées sobre a forma como ajustar os
resultados da auto-avaliacdo da BE a auto-avaliagao da Escola/Agrupamento e
relacionar a avaliagdo da BE com a avaliacdo externa, realizada pela
Inspecgéo Geral de Educacao.

e Continuar a promover a divulgacao do Modelo e a formar os professores para a
sua utilizagao.

e Incluir aspectos insuficientemente tidos em conta, como sejam o da orientagdo
dos servicos de BEs para conjuntos de escolas ou para o Agrupamento e o da
resposta aos novos publicos escolares.
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